
إهتمي بجمال بشرتك وتميزي عن الباقي
مع منتجات أفون
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تأسيس شركة للعطور

 من طرف ديفيد ماكونيل

 أصبحت أفون أول شركة 

 تقدم تقنية مكافحة

علامات تقدم السن

Alpha Hydroxy Acid (AHA)   

 توفير فيتامين سي 

المستقر في جميع 

ا�مصال، مما يساعد على 

إنتاج الخلايا المنتجة 

للصبغة وتحفيز الكولاجين.

 إبتكار منتج لمنطقة حول

 العينين لمحاربة الهالات

السوداء و التجاعيد

 إبتكار مصل

ANEW Genics 

Treatment 

Concentrate

لبشرة أكثر شبابا 

 إبتكار علاج مصحح

 برو لاين السريري الجديد

 إطلاق سيروم ينشط الخلايا

 و يساعد البشرة على

 الاستجابة بشكل أفضل

 لروتين مكافحة علامات

تقدم السن

إبتكار تقنية البروتينول 

الحصرية الذي يعيد للبشرة 

الكولاجين الذي فقدته 

على مدار 7 سنوات خلال 

7 أيام فقط

تعتبر أفون من الشركات العالمية المصنفة في 
مقدمة الجمال �كثر من 135 سنة، تعرف 

باختراعاتها في مجال العناية بالبشرة لتوفرها 
على مجموعة من المختبرات لصنع منتجات 

التجميل الحائزة على عدة جوائز لضمانها منتجات 
عالية الجودة  و ترضي الزبناء.
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*

SPF
30+
REVERSALIST

** 7 7

45+
ULTIMATE

SPF
25

55+
PLATINUM SPF

25 48

1234
3 14

PLATINUM

25

25

15

REVERSALIST

ULTIMATE

أنا علامة تجارية حائزة على جوائز و مثبتة في مقاومة آثار تقدم السن
تساعد على العناية بالبشرة و جعلها أكثر شباباً و نضارة

مقاومة آثار تقدم السن

يظهر عليها آثار تقدم السن
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*

ANTI-RIDES

VITAMIN C

C

ANTI-POLLUTION

SOLAR ADVANCE

30
C 20%

C

  

أنا علامة تجارية حائزة على جوائز و مثبتة في مقاومة آثار تقدم السن
تساعد على العناية بالبشرة و جعلها أكثر شباباً و نضارة

SPF50
مقاومة لآثار تقدم السن

لامعة و يقلل من آثار تقدم السن

المقاومة لآثار تقدم السن
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أنا مجموعة العناية بالبشرة الطبيعية
و التي تم إختبارها التي تجعل البشرة أقل تفاعلا

المكون الفعال الموجود بمنتجاتي:

بمركب مهدئ طبيعي الذي يحتوي

على الكركم و فيتامين E المرطب

و زبدة الشيا المغذية للبشرة

Light

Medium

Extra 
Light

Light

Medium

Extra 
Light

   

1 3

      ً

المكون الفعال الموجود بمنتجاتي:

بمركب مهدئ طبيعي الذي يحتوي

المرطب
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المكون الفعال الموجود بمنتجاتي:

بمركب مهدئ طبيعي الذي يحتوي

على الكركم و فيتامين E المرطب

و زبدة الشيا المغذية للبشرة

المكون الفعال الموجود بمنتجاتي:

بمركب مهدئ طبيعي الذي يحتوي

المرطب

أنا مجموعة العناية بالبشرة الطبيعية
و التي تم إختبارها التي تجعل البشرة أقل تفاعلا

15

SPF
20

SPF20

SPF
20

SPF20

SPF
20

SPF20

SPF

SPF30

30
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أنا العلامة التجارية المصصمة للمساعدة في الحفاظ
على بشرة المراهقين والشباب خالية من العيوب والبثور.

 دع ثقتهم
تلمع
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لا تنسي حمل دليل منتجات العناية بالبشرة معك
لتزويد زبونتك بالمعلومات ا�ساسية حول المنتجات.

قومي بحمل العينات معك لتقديمها لزبونتك لكي 
تتمكن من تجربة المنتج وتحصل على فكرة عامة عنه.  

س: ماهي أهم القدرات اللازمة لكي أنجح
في بيع المنتجات ؟

ج: يجب أن تكون لديك معرفة ودراية كافية عن المنتجات، إقرئي دليل بيع منتجات العناية 
بالبشرة جيد«، وإفهمي كل منتج على حدى، مكوناته، فوائده وآثاره على البشرة لكي 

تتمكني من تقديم المنتج المناسب لزبونتك.
س: كيف أبني علاقة ثقة مع الزبناء؟  

ج: قومي ببناء علاقة ثقة مع زبنائك من خلال التواصل معهم، إسألي عن أحوالهم 
وإحتياجاتهم فيما يخص منتجات العناية بالبشرة، إجعليهم يشعرون بالطمأنينة تجاهك و 

الثقة تجاه المنتجات.
لا تنسي مشاركة تجاربك مع منتجات العناية بالبشرة إذا سبق لك 

أن قمتي بتجربة منتج ما. أو ذكر بعض شهادات المستهلكات.

قبل البيع:

قومي بإعادة صياغة أجوبة زبونتك لمزيد من التوضيح ولتتأكدي من فهمك لها.
حاولي فهم إحتياجات زبونتك جيد« لكي تقدمي لها المنتج المناسب لها.

أثناء البيع:
ماهي ا�سئلة التي يجب عليك طرحها؟

هل تضعين منتجات العناية بالبشرة كروتين يومي أو تعالجين مشكل من مشاكل 
البشرة؟

إذا كانت السيدة تعالج بشرتها، إسأليها ماهو نوع هذا المشكل؟( بقع داكنة، تجاعيد، 
هالات سوداء، حبوب الشباب...).

إذا كانت السيدة لا تعاني من أي مشكل، قومي بتشجيعها بالعناية ببشرتها من خلال 
وضع كريمات مرطبة و إستعمال منظفات للوجه من أجل الحفاظ على بشرة نقية 

واسأليها ماهي المنتجات التي تستعملها أكثر؟ 
ماهو نوع بشرتك؟ ( جافة، ذهنية، مختلطة، حساسة).

كم تبلغين من العمر ؟ 
هل تفضلين منتجات بمكونات طبيعية أو منتجات بتكنولوجيا عالية؟

بعد البيع:
لا تجعلي البيع مرحلة نهائية، حاولي أن توفري خدمة ما بعد البيع من خلال بقائك على 

إتصال مع الزبناء، و معرفة مستوى رضاهم عن المنتجات بعد استعمالها. 
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www.avon.co.ma

لا تنسوا متابعتنا على المواقع اÉجتماعية : 
avonmaroc@avonmorocco@avonmorocco
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